Aramark ziskal ocenéni USPESNA FIRMA

Hill’s — novy klient Aramarku

Equitana 2009

Mili klienti a pratelé Aramarku,
v prvnim vydani Menu v roce
2010 rad vyuzivam prilezitost
informovat vas o vysledcich
uplynulého finan¢niho roku.

Jak jisté vite, ani nasemu oboru podnikanf
se nevyhnuly dtsledky hospodarské
krize, které jsme pocitili hlavné v poklesu
trzeb, a to i pies neustélé rozsifovani

a zkvalitiovani nasich sluzeb. Presto
se nam diky inovacim v doplitkovém
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prodeji a novym konceptiim pro podporu
prodeje podafilo prekrocit objem trzeb
predchoziho roku. Chci zd(raznit, ze
takovyto uspéch byl v ramci skupiny
Aramark International spise vyjimkou,

a proto je o to cenngjsi.

A komu za tento pozitivni vysledek
podékovat? Diky patii predevsim vam —
za davéru, které se tésime kazdy den, kdy
muzeme plnit vase prani. Velmi si vazime
vasi pfizné a véfime, ze i letos budeme
mit $anci vas pfijemné prekvapovat
rostouci Grovni nasich sluzeb.

Rad bych také tentokrat pfed vami, nasimi
klienty, podékoval vsem zaméstnanctim
Aramarku za to, Ze vzali ambiciozni
plany za své a poctivé pracovali na

jejich splnéni. Podékovani patii jednomu
kazdému z nich za celkové vyjimec¢né
pracovni vykony. Jsem presvédcen,

Ze s tymem zaméstnancu, jakym
disponuje Aramark v Ceské republice,
dokazeme, Ze uspéch uplynulého roku
nebyl ndhodny a Ze jsme schopni podavat
vyjimec¢né vykony neustdle. V&rim,

Ze nase Usili ocenite i v tomto roce svou
spokojenosti.

Pfeji vdam v novém roce hodné
pracovnich a osobnich tspéchi a stale
vice dlivod, pro¢ zlstavat s nami.

Prosim véite, Ze vase ddvéra a vérnost
nasim sluzbam je pro nas velkym
zavazkem, kterému se budeme i letos
snazit dostat s chuti a radosti.

i Fmror,

Josef Svoboda
GENERALNI REDITEL ARAMARK CR
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Aramark
oceneén
na Prazském

hradé

V roce 2009 se Aramark ztcastnil 15. ro¢niku Narodni ceny kvality

Ceské republiky. Na zakladé dosazenych vysledki rozhodla Jury na svém
Fijnovém zasedani udélit nasi spolecnosti titul USPESNA FIRMA - nejvyssi
mozné ocenéni podnikatelského sektoru v ramci modelu START.

Vysledky hodnoceni byly oficialné vyhlaseny

11. listopadu 2009 na dopoledni tiskové konferenci

v prazském hotelu Ramada. Téhoz dne pfijali zastupci
spole¢nosti pozvéani do Spanélského sélu Prazského
hradu, kde za Gcasti premiéra, nékterych ¢lent viady

a VIP hostl prevzali prestizni ocenéni a pravo uzivat logo
Narodni ceny kvality CR.

Ocenéni USPESNA FIRMA znamena pro spole¢nost
Aramark CR nejen velkou poctu, ale zaroveii
odpovédnost a zavazek vici klientam v letech
nasledujicich.

Ndrodni cena kvality CR ve zkratce: ke zkvalitriovdni procesti a ¢innosti
ve spolecnosti, ale i k podpore
konkurenceschopnosti na domdcich
i zahrani¢nich trzich.

Program Nérodni ceny kvality CR
organizuje SdruZeni pro oceriovani
kvality. Novy ro¢nik vyhlasuje predseda

Rady kvality CR, ocenéni predavaji Ndrodni cena kvality CR je

vrcholni predstavitelé stdtu a Rady nejvyznamnéjsi ocenéni, jaké mize
kvality CR. Kromé sluzeb a vyrobku spolec¢nost z podnikatelského sektoru
hraje pii hodnocenf ucastnikii neméné ¢i organizace ve verejném sektoru
dilezZitou roli i kvalita managementu, ziskat — jako jedind je udélovdna
ekonomické vysledky a vztah na zdkladé mezindrodné platnych

k zaméstnanciam. pravidel. Ndrodni cena kvality se

udéluje v 80. zemich svéta, napr:
ve Svédsku ji pieddvd samotny kral,
v USA prezident.

Model EFQM je v mezindrodnim
méfitku uzndvan jako jeden

z nejkomplexnéjsich manazerskych
ndstroji pro fizenf firmy. Vede nejen

]

Aramark Awarded
at Prague Castle

In 2009 Aramark participated in the 15* 1

relationships play major parts in the evaluation process.
The EFQM model is recognised as one of the most
comprehensive managerial tools for company
management on an international scale. It leads to the
improvement of the quality of company processes and
activities and supports competitiveness on domestic and

Annual Czech Republic National Quality Prime Minister Jan Fischer international markets.
Award. Based on the results achieved, . . sy company Hom the business o poic secors
the ]Ul‘y, at itS October session, decided Theﬁvi,luatlo?) FeSZUOII)SgWEt?FtEhOfflcml!y announced can be awarded, and it is the only award that is awarded
. . on ovember at the morning press pursuant to international valid regulations. The National
to award our Company W|th the tltle conference held in the Ramada Hotel in Prague. Qua/ity.Award is awarded in 80 _cquntries around the )
SUCCESSFUL COMPANY - the highest On the same day, our company representatives Z;chlflr; ;Zeszgje’gyf%eeﬁg;ﬂ;;t is awarded by the King
. . . were invited to the Spanish Hall at Prague Castle ’ '
pOSSlbIe award in the business sector for to accept the prestigious award and the right to % ' \ B P T m :_.'h‘. BT =
the START model. use the CR National Quality Award logo. The e BN o . _ |

award ceremony was attended by the Prime
Minister, Cabinet members and VIP guests.

Receiving the SUCCESFUL COMPANY AWARD
represents not only a great honour for Aramark
CR, but also responsibility and obligations
towards its customers in years to come.

Shortly about the CR National Quality Award:

The CR National Quality Award programme is organised
by the Society for Quality. The Chair of the CR Society
for Quality announces the start of a new Award Year, and
the Award itself is awarded by top State representatives
and representatives of the CR Society for Quality. Apart
from the evaluation of company services and products,
the quality management, economic results and employee

From left: Josef Svoboda (Managing Director, Aramark CR) and Udo Luerssen
(Chairman European Development and Innovation Aramark Holdings)




republice

V zafi 2009 zahdjila svou ¢innost tovarna
americké korporace Hill’s Pet Nutrition
Manufacturing, ktera v CR vyrabi krmivo
pro psy a kocky s odbytem pro celou
Evropu. Rozhodnuti o umisténi nového
vyrobniho zdvodu v Hustopecich u Brna
je ,vysledkem komplexniho vyhodnoceni
kritérii, mezi kterd také patii dostupnost

kvalifikované pracovni sily a dobra
dopravni obsluznost,” stoji v oficidlnim
vyjadieni spole¢nosti.

HILL'S PET NUTRITION MANUFACTURING

Jsme moc radi, ze se Aramark stal souc¢dsti
tymu dodavatel( této nadnarodni organizace,
kterd se rozhodla vyuZit nasich sluzeb

s ohledem na vysokou kvalitu poskytovaného
servisu. Do jidelny v tovarni hale dovazime

OBLASTNI NEMOCNICE KLADNO

Aramark
v Kladné

Od prosince 2009 se datuje spoluprace
spole¢nosti Aramark a dalsi z rfady
nemocnic¢nich zafizeni — Oblastni
nemocnice Kladno, nemocnice
Stfedoceského kraje. Prevzali jsme na
sebe garanci poskytovani profesionalnich
stravovacich sluzeb jak pro pacienty, tak
pro zaméstnance nemocnice. Ti se mohou
tésit na planované upravy prostor vydeje
jidel v roce 2010.

ol

nasich klientd.

Tip na vylet

Nejvétsi zajimavosti jsou urcité okruzni plavby
zameckym aredlem. Pokud pocasi dovoli

a feka nezamrzne, mazete z vyhréaté kajuty
pozorovat krasy zimniho zameckého parku

i luzniho lesa a zahftivat se pfi tom poharkem
svafeného vina. A béhem rozpustilého fasanku
(masopustu) se budete dokonce plavit

s piratskou posadkou.

Pravé tropické klima zazijete v proslulém

palmovém skleniku, nejvétsi stavbé svého

druhu, kterd vznikla v roce 1843. Sklenik je
kromé mésice ledna otevien po celou zimu
o vikendech a svatcich od 10 do 16 hodin.
Objednanym skupindm alespoii 10 osob se
oteviou i komnaty zamku, byvalého letniho
sidla rodu Lichtenstejnu.

Neprochladnete ani pfi prohlidce zameckych
jizdaren s expozici Akvaria Malawi,
predstavujici faunu africkych jezer Malawi

a Tanganika, jihoamerické sumce, rejnoky

i pirané ¢i pestry svét moiskych koralovych ryb.

jidla ve zvysené gramézi (150 ga 200 g
masa), standardni a minutkové pokrmy
doplriuje pestra nabidka zbozi v doplikovém
prodeji. S ohledem na planovanou expanzi
firmy Hill’s se t&sime na rostouci pocet
spokojenych stravnikd, ktefi rozsifili fady

Ohfrejte se v Lednici

Ani v zimé Lednice - perla Jizni Moravy — nespi. Nabidka aktivit
pro celou rodinu je zde od listopadu do bfezna opravdu bohata.

Jarmila Navratilova
OBCHODNI REDITELKA

A pokud vdm zbude ¢as, zde jsou dalsi tipy,

jak stravit zimni ¢i predjarni vikend v Lednici:

¢ prochéazka tajemnym a tichym anglickym
parkem az k Minaretu nebo romantické
zficeniné Janohrad

e unikatni vystava znamého cestovatele
Rudolfa Svafi¢ka — Tajemna Indonésie
a Magicky Himal3j

¢ nabidka lécivych a wellness procedur
zdejsich nejmladsich ¢eskych lazni, jejichz
zakladnim lécivym zdrojem je minerdlni
jodobromova voda z nedalekych vrti
s vnitinim lazefiskym bazénem s teplotou
vody 31 stupria Celsia.

Bohaty kalendar gastronomickych akci
mistnich restauraci a vinoték a dal3i informace
najdete na webovych strankach:
www.plavby-lednice.cz a www.lednice.cz.
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Doba pfipravy:
45 minut

Pravidelny vyjezdni seminar, ktery pripadl na listopad loriského
roku, probéhl jiz podruhé v bfeznické Equitané. Tentokrat v§ak hotelovy resort praskal
ve Svech, nebot se rozrostl jak pocet gastrocenter, tak zaméstnanct centraly.

Opila kachni stehynka
s medovou omackou

dodavateld, rozpoutaly diskuse nejen GC Telefénica O, — provozovna roku

ve vymezeném ¢asovém Useku. (vedouci: Vaclav Horak) Pro 4 osoby (630 kalorii/porce):
Grilovanému selatku ¢i kraté, veceru GC Uniqga - kolektiv roku 6 kachnich stehen

plnému zabavy v mobilnim kasinu (vedouci: Marcela Stastna) 0,5 dl koriaku

2 polévkové lzice medu

2 dl pomerancové stavy
polévkova IZice grilovaciho kofeni
2 polévkové IZice sojové omacky
$petka mletého zazvoru
slunec¢nicovy olej na smazeni

sal

a nasledné drazbé hodnotnych cen,
predchazelo ocenéni téch nejlepsich.
Za rok 2009 byli ohodnoceni vedouci
provozoven, které dosahly nejlepsich
vysledkd, dale nejlepsi kolektiv, vedouci
roku, talent roku aj.:

Kachni stehna pomoci noze roziizneme v kloubu
na dveé ¢asti. Povaiime je ve vodé se soli a grilovacim
kofenim, vyjmeme a nechame dakladné okapat.
Ve vétsim mnozstvi rozpaleného oleje stehna
opeceme, dokud se nevytvori zlatava karcicka.
Omacku pripravime smichanim medu, sojové
omacky, koriaku, pomerancové §tavy a zazvoru.
Vlozime do ni pecena kachni stehna a spole¢né
vafime, dokud se omacka ze dvou tretin nezredukuje.
Servirujeme s pe¢enymi bramborami a zeleninovym
salatem.

Generalni feditel Josef Svoboda nejprve
shrnul vysledky za uplynuly fiskalni rok
a nastinil strategii a cile pro nasledujici
obdobi. Na setkani promluvil také pan
Udo Luerssen, vykonny feditel pro rozvoj
a inovaci v Evropé. Vzdélavaci program
byl opét rozdélen do tematickych blokd.
V nich si zaméstnanci osvézili firemnf
standardy a ziskali nové poznatky.
Jednotlivé prezentace, které predstavily
probihajici i chystané projekty a nabidly
i pfijemné ,chutové” zazitky v bloku

Lubos$ Skfivanek — zaméstnanec roku
(TPCA Kolin)

Veronika Duskova — vedouci roku
(Ceska pojistovna Praha)

Ludmila Schwartzova - talent roku

(Gumotex)
Milan Lettl - vitéz Programu ,, 1114
(Panasonic Plzeri)

ARAMARK, s. 1. 0., S. K. Neumanna 33, 182 00 Praha 8 - Liben, tel.: 286 014 111, fax: 286 014 118, e-mail: info@aramark.cz, www.aramark.cz

Antioxidanty
4
S Novou chuti A
Nabizime Vim nase nejpopuldrnéjsi vijrobky
Rahbek v sortimentu Nowaco:

166977

OBALOVANE PORCE
S BYLINKOVOU OMACKOU

5kg

. Porce z bélomasych ryb s bylinkovou
dan < "7 omackou v nasem klasickém kabaté
r LTl T porce= 150g

o

166970

OBALOVANA TRESKA
S BROKOLICI A SYREM
5kg
Treska s krémovou omackou
z brokolice a syra v kiupavé obalovaci
pandde.
1 porce = 150 g

138060
OBALOVANY
PANGASIUS
5kg
Nejoblibenéjsi ryba na trhu, porce z bilého

pangasia v kiupavém tésticku
1porce=130g

Cappy, snadna cesta k vitalité



